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De kracht van

een

line netwerk

Sociale netwerkwebsites versterken het ‘gewone’ netwerken. Hun kracht zit vooral in het blootleggen van

je eigen netwerk. De stijgende populariteit van Facebook of Linkedin zet werkgevers er toe aan deze

netwerksites te blokkeren uit vrees dat werknemers te veel werktijd verspillen.

HILDE VEREECKEN

De populariteit van sociale netwerken zoals Faceboolk en
LinkedIn is groot. Zo telt LinkedIn, het grootste online netwerk
voor zakenmensen, meer dan 37 miljoen leden, onder wie meer
dan 430.000 Belgen. Maandelijks komen er zo'n 10.000 nieuwe
Belgische leden bij. Ook Facebook telt wereldwijd ondertussen
meer dan 200 miljoen vrienden. Al wordt dit sociale netwerk
vooral gebruikt om persoonlijke relaties te onderhouden.
Werkgevers zien hun medewerkers echter liever niet te veel
surfen naar deze sociale netwerken. Ook door de economische
crisis worden werkgevers almaar strenger wat het internet-
gebruik betreft. Dit blijkt uit een enquéte van het maandblad
Smart Business Strategies. Het onderzoek toont aan dat ruim
zeven op tien werkgevers het internetgebruik op kantoor aan
banden legt. Niet alleen erotische, gok- en illegale muzieksites
worden geblokkeerd, ook chatsites en sociale netwerken stuiten
op bezwaren, Vooral Facebook staat bij werkgevers op de zwarte
lijst. Vorig jaar blokte nog minder dan een op vijf bedrijven

Facebook af, nu is dat aantal verdubbeld tot 38 procent.

Het maandblad voerde voor het tweede jaar op rij het onder-
zoel uit bij 250 bedrijven. In vergelijking met vorig jaar valt op
dat werkgevers meer dan ooit gevoelig zijn voor de productiviteit
van hun personeel. Na beveiliging is tijdverlies van de
personeelsleden vermijden de tweede reden om internetverkeer
af te blokken. Uit het onderzoek blijkt verder dat vooral grote
organisaties en bedrijven uit de bank- en verzekeringssector
almaar strengere regels opleggen voor het internetgebruik
tijdens de werkuren. Ze blokkeren sites op technisch niveau en

hebben een concreet beleid.

Nochtans zou surfen naar Facebook en YouTube de productiviteit
verhogen, beweren onderzoekers van de universiteit van
Melbourne. “Mensen die voor het plezier surfen op het werk en
dat voor maximaal twintig procent van hun totale werktijd, zijn
ongeveer negen procent productiever dan mensen die dat niet
doen”, aldus de Australische onderzoekers. De verklaring volgens
de onderzoekers is dat werknemers af en toe wat afleiding moeten
kunnen zoeken alvorens zich opnieuw te concentreren op hun
werk. Korte pauzes zoals een snelle surfbeurt op het internet zorgen
er voor dat de hersenen even kunnen rusten en leiden daarna tot
een grotere concentratie. Al waarschuwen de onderzoekers er wel

voor dat teveel surfen het tegenovergestelde effect heeft.

Ook gebruikers van web 2.0-instrumenten beweren dat hun
productiviteit daar niet onder lijdt, integendeel. Blackline, een
communicatiebureau gespecialiseerd in online bedrijfs-
communicatie en het toepassen van sociale media, en Bizlnfo,
deden recent onderzoek naar het gebruik van web 2.0-technologie
zoals sociale netwerken, blogs, RSS en wikis voor professionele
doeleinden. Meer dan 65 procent van de respondenten zegt dat
het gebruik van web 2.0-technologie bijdraagt tot het realiseren
van hun objectieven. Meer dan driekwart van de ondervraagden
zeggen dat deze technologie de samenwerking tussen werknemers
bevordert. Bovendien zijn de respendenten ervan overtuigd dat
het gebruik van web 2.0-technologie de impact van opleidingen
en trainingen vergroot en het uitwisselen van ervaringen en

kennis vereenvoudigt.
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Vooral sociale netwerken worden vaak gebruikt (95%), gevolgd
door blogs en RSS (51% en 49%). De top drie van sociale netwerken
wordt gevormd door LinkedIn (94%), Facebook (46%) en Plaxo
(41%). De belangrijkste redenen om actief te zijn op een sociaal
netwerk zijn netwerking en in contact blijven met (ex-) collega’s.

Nieuwe klanten zoeken of plezier maken met collega’s staan

onderaan het activiteitenlijstje.

“Websites als LinkedIn blokkeren voor medewerkers is het kind
met het badwater weggooien”, zegt Jan Vermeiren, oprichter
van Netwerking Coach en auteur van het boek ‘Hoe LinkedIn
nu echt gebruiken’. “Het blokkeren van sociale netwerkwebsites
is onzinnig in een wereld waarin iedereen met iedereen
verbonden is. Bovendien zijn dat de tools van de jonge generatie,
de zogenaamde digital natives. Je kan je medewerkers beter
leren hoe ze deze websites kunnen gebruiken om tijd te winnen
en in een kortere tijdspanne betere resultaten te behalen. En
indien nodig maak je goede afspraken of stel je regels op, zodat

iedereen duidelijk weet waaraan en waaraf.”

Vermeiren, die in 2004 als een van de eerste Belgen lid werd van
LinkedIn, verwacht niet dat het ‘gewone’ of ‘offline’ netwerken
vervangen zal worden door online netwerken. “Beide versterken
elkaar. Sociale netwerksites laten toe om contacten beter en
transparanter in kaart te brengen en gemakkelijker te
onderhouden. Daar draait het rond bij netwerken. Stel, je gaat
naar een congres met 250 deelnemers. Op voorhand kan je polsen
wie het congres zal bijwonen. Eventueel kan je afspreken om
elkaar te ontmoeten. Ook nadien kan je via het online netwerk

ervaringen uitwisselen.”

Vermeiren adviseert om websites zoals LinkedIn vooral te
gebruiken als zoekmachine. “Wat Google is voor informatie op
hetinternet, is LinkedIn voor mensen en relaties tussen hen. De
grootste kracht van netwerken zoals LinkedIn zit in de tweede
graad. De eerste graad is je eigen netwerk, de tweede graad het
netwerk van jouw netwerk. LinkedIn gaat nog een stap verder
en toont ook de derde graad. Dit is minder interessant omdat je
dan via twee tussenpersonen moet passeren. Stel, je wilt in contact

komen met de HR-manager van Coca Cola. Via de zoekfunctie

van LinkedIn kan je die persoon vinden en krijg je inzichtin het
netwerk van de HR-manager. Zo kan je nagaan of je iemand
gemeenschappelijk kent die je kan introduceren bij de

HR-manager van Coca Cola.”

Een introductie vragen, doe je het beste buiten LinkedIn om.
“Al is dat wel mogelijk via de website. Er wordt dan een mail
gestuurd naar jouw contact en naar de eindbestemmeling, in
ons voorbeeld de HR-manager van Coca Cola. Beter is de telefoon
te nemen of via mail jouw contact te vragen welke relatie hij
heeft met de HR-manager en vragen of hij jou kan introduceren.
De persoon met wie men in contact wil komen, wordt dan
aangesproken door een bekende, wat de kans op succes
verhoogt. Het zijn subtiele verschillen in aanpak, maar ze
kunnen een groot verschil maken”, weet Vermeiren. Een andere
tip is mensen uit te nodigen lid te worden van je netwerk via
een semi-persoonlijk bericht. “En het vooral te vertalen in de

taal waarmee je die persoon meestal aanspreekt.”

Niettemin bestaan er heel wat misverstanden rond het gebruik
van websites zoals LinkedIn. “Men maakt een profiel, nodigt
zijn hele adresboek uit lid te worden van zijn netwerk. En dan
wachten ze tot ze gecontacteerd worden door anderen. Meestal
gebeurt dit niet en denkt men al snel dat het systeem niet werkt.
Maar met relaties op LinkedIn is het net hetzelfde als met een
vriendenkring: je moet ze onderhouden. Je moet zelf actie
ondernemen door mensen te contacteren, te introduceren of lid

te worden van discussiegroepen”, zegt Vermeiren.

Overigens is dit een beginnersfout die ook bij het face-to-face-
netwerken vaak voorkomt. “Men gaat naar evenementen,
congressen en recepties, maar komt niet in contact met de
juiste mensen. De belangrijkste oorzaak hiervan is dat men niet
nadenkt over zijn doelen, wat men wil bereiken via netwerking.
Eens je weet wat je wil bereiken, kan je de personen zoeken die
jou daar het beste bij kunnen helpen. Dan wordt het duidelijk
bij welke organisaties, online netwerken en groepen je je moet
aansluiten. Dan kan je in contact komen met de juiste personen

die je kunnen helpen. Dit geldt zowel offline als online.”

Web 2.0-gebruikers beweren dat sociale netwerken helpen hun
objectieven te realiseren en geen negatieve impact hebben op
hun productiviteit. Toch twijfelen veel werkgevers daaraan. Zij
zien hun werknemers liever niet surfen naar dergelijke websites
tijdens de werkuren. Vooral grote organisaties uit de bank- en
verzekeringssector leggen vaker strikte regels op voor internet-

gebruik tijdens de werkuren. Maar ook overheidsinstellingen






